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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
karunia-Nya sehingga penyusunan buku petunjuk penggunaan aplikasi MEL BAO ini dapat
di selesaikan. Buku ini dirancang untuk memberikan panduan praktis bagi pengguna

aplikasi dalam memanfaatkan fitur-fitur aplikasi secara optimal.

MEL BAO, yang berarti “sejuk dan teduh,” adalah aplikasi helpdesk inovatif yang
bertujuan untuk membantu ASN menyampaikan laporan, keluhan, dan permintaan bantuan
dengan mudah dan cepat. Dengan adanya aplikasi ini, kami berharap dapat menciptakan

lingkungan kerja yang lebih efisien, transparan, dan responsif terhadap kebutuhan ASN.

Buku petunjuk ini berisi penjelasan mendetail mengenai fitur-fitur utama, langkah-
langkah penggunaan, hingga solusi untuk mengatasi kendala umum yang mungkin dihadapi
selama menggunakan aplikasi. Kami telah menyusun materi ini dengan bahasa yang
sederhana dan mudah dipahami, dilengkapi dengan ilustrasi yang relevan untuk

mendukung pemahaman pengguna.

Kami menyadari bahwa buku ini masih memiliki kekurangan, dan kami sangat
terbuka terhadap saran serta masukan untuk penyempurnaan di masa mendatang.
Harapan kami, buku ini dapat menjadi panduan yang bermanfaat dan mendukung

kesuksesan implementasi aplikasi MEL BAO di lingkungan kerja Anda.

Akhir kata, kami ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi
dalam pengembangan aplikasi MEL BAO dan penyusunan buku petunjuk ini. Semoga
aplikasi ini menjadi solusi yang membantu dan memberikan manfaat nyata bagi seluruh
ASN.

Lombok Utara, November 2024

BKPSDM Lombok Utara



MEL BAO

MELAYANI BERBASIS ONLINE

Selamat datang di aplikasi MEL BAO!

Kami dengan bangga mempersembahkan aplikasi inovatif yang dirancang khusus
sebagai platform helpdesk untuk memudahkan seluruh Aparatur Sipil Negara (ASN) di
lingkup Pemerintah Kabupaten Lombok Utara dalam menyampaikan permasalahan atau
keluhan mereka. MEL BAO hadir sebagai solusi untuk memastikan setiap masalah yang
dihadapi oleh ASN dapat disampaikan dengan cepat, akurat, dan transparan. Aplikasi ini
lahir dari kebutuhan mendesak untuk mengatasi berbagai kendala dalam komunikasi dan

penyelesaian masalah yang selama ini dihadapi oleh ASN.

Selama ini, penyelesaian masalah ASN sering kali tidak berjalan efisien. ASN yang
menghadapi kendala harus datang langsung ke kantor atau menghubungi pegawai Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) melalui WhatsApp
pribadi. Kedua metode ini sering menimbulkan masalah karena ASN tidak selalu
mengetahui siapa yang bertanggung jawab atas layanan tertentu, sehingga laporan atau

permintaan sering kali ditujukan kepada pihak yang tidak tepat.

Ketika ASN datang ke kantor untuk menyelesaikan masalah, mereka mungkin harus
berpindah dari satu pegawai ke pegawai lain untuk mencari pihak yang berwenang
menangani masalah mereka. Hal ini tidak hanya memakan waktu, tetapi juga menyebabkan
penundaan dalam penyelesaian masalah. ASN yang menghubungi melalui WhatsApp
pribadi juga menghadapi kendala serupa. Meskipun komunikasi melalui WhatsApp terasa
lebih langsung dan personal, sering kali pegawai yang dihubungi tidak memiliki wewenang
atau pengetahuan yang diperlukan untuk menangani permasalahan yang dilaporkan.
Akibatnya, ASN harus mengulang proses, menghubungi pegawai lain, atau kembali datang

ke kantor untuk mencari solusi.

Selain itu, penggunaan WhatsApp pribadi dalam penanganan masalah menciptakan
tantangan tersendiri. Meskipun mudah diakses, metode ini tidak mendukung pencatatan
yang teratur dan transparan. Informasi mengenai laporan masalah sering kali tidak
terdokumentasi dengan baik, sehingga sulit bagi tim yang berwenang untuk melacak status

atau perkembangan penyelesaian masalah. Hal ini mengurangi akuntabilitas dan



memperlambat proses penyelesaian karena tidak ada pemantauan resmi yang memastikan

bahwa masalah ditangani dengan benar dan tepat waktu.

Penggunaan metode komunikasi yang tidak terintegrasi juga menyebabkan
kurangnya koordinasi antar pegawai. Jika informasi yang diterima tidak disebarkan dengan
jelas, risiko terjadinya miskomunikasi meningkat, yang bisa memperpanjang waktu
penyelesaian masalah. ASN yang berharap masalah mereka segera ditangani sering kali
harus menunggu lebih lama karena pegawai yang dihubungi tidak dapat segera

mengarahkan mereka kepada pihak yang tepat.

Pada akhirnya, kurangnya sistem terpusat dan efisien dalam menangani keluhan
atau masalah ASN memperburuk situasi, menyebabkan permasalahan yang seharusnya
sederhana menjadi lebih rumit. Kurangnya koordinasi, pencatatan yang buruk, dan
ketidakjelasan wewenang sering kali menghambat proses penyelesaian, yang pada

gilirannya mengurangi kepuasan dan produktivitas ASN dalam menjalankan tugas mereka.

Dalam era digital yang semakin maju, kebutuhan akan sistem yang efisien dan efektif
dalam penanganan masalah sangat penting. MEL BAO menjawab kebutuhan tersebut
dengan menyediakan fitur-fitur unggulan yang memungkinkan setiap ASN melaporkan
permasalahan mereka dengan mudah melalui perangkat elektronik seperti smartphone,
tablet, atau komputer. Aplikasi ini tidak hanya memfasilitasi pelaporan, tetapi juga
memberikan informasi terkini mengenai status penanganan permasalahan yang telah

dilaporkan.

Tujuan utama dari MEL BAO adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
penyelesaian permasalahan di lingkungan Pemerintah Kabupaten Lombok Utara. Dengan
aplikasi ini, setiap permasalahan atau keluhan yang disampaikan akan langsung ditangani
oleh tim yang berwenang sesuai bidangnya. Hal ini diharapkan dapat meminimalisir waktu
penyelesaian masalah dan memastikan bahwa setiap masalah mendapatkan perhatian

yang tepat dan cepat.

Selain itu, MEL BAO juga bertujuan memperkuat komunikasi dan koordinasi
antarperangkat daerah di Kabupaten Lombok Utara. Melalui sistem yang terintegrasi, setiap
perangkat daerah dapat bekerja sama dalam menyelesaikan permasalahan yang ada,
meningkatkan sinergi, dan menghindari hambatan komunikasi yang kerap terjadi pada
sistem konvensional. Dengan demikian, MEL BAO tidak hanya memfasilitasi penyelesaian
masalah, tetapi juga mendukung terciptanya lingkungan kerja yang lebih kolaboratif dan

harmonis.



Akhir kata, kami berharap dengan hadirnya aplikasi MEL BAO, setiap ASN di
Kabupaten Lombok Utara dapat bekerja dengan lebih tenang dan fokus, mengetahui bahwa
setiap permasalahan yang mereka hadapi akan ditangani dengan profesional dan cepat.
Kami berkomitmen untuk terus mengembangkan dan memperbaiki aplikasi ini agar selalu

memberikan layanan terbaik bagi seluruh pengguna.



PETUNJUK TEKNIS

A. Halaman Form Login

Form Login adalah gerbang utama untuk mengakses aplikasi MEL BAO. Hal ini

bertujuan untuk memastikan bahwa hanya pengguna yang memiliki hak akses yang

sesuai yang dapat menggunakan aplikasi. Pengguna harus memasukkan kredensial

login mereka (seperti username dan password) untuk memulai sesi penggunaan

aplikasi. Adapun langkah — langkah untuk masuk ke Aplikasi MEL BAO :

1. Membuka Web Browser

a.

Gunakan perangkat seperti komputer, tablet, atau ponsel untuk mengakses
aplikasi.

Buka salah satu web browser yang mendukung aplikasi MEL BAO, seperti:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge atau Browser lain yang modern

dan kompatibel.

2. Mengakses Aplikasi MEL BAO

a.

b.

C.

Pada kolom alamat URL di browser, ketikkan alamat berikut:
melbao.lombokutarakab.go.id
Tekan tombol Enter pada keyboard atau tombol Cari/Go pada perangkat ponsel.

Tunggu hingga halaman login aplikasi MEL BAO terbuka dengan sempurna.

3. Tampilan Form Login

a.

Setelah halaman login terbuka, Anda akan melihat form login seperti gambar
berikut:

Mel zsf)

Login

Gunakan nip dan password yang anda gunakan pada SIDATU

Gambar 1. Tampilan Halaman Form Login

Pastikan koneksi internet Anda stabil agar halaman dapat dimuat dengan baik.



4. Masuk Menggunakan Akun SIDATU
a. Akun Pelapor (ASN) di aplikasi MEL BAO telah terintegrasi dengan akun SIDATU
(Sistem Informasi Data Absensi Terpadu).
b. Tidak perlu membuat akun baru untuk mengakses aplikasi MEL BAO.
5. Langkah-Langkah Login
a. Masukkan Username SIDATU Anda pada kolom Username.
b. Masukkan Password SIDATU Anda pada kolom Password.
c. Klik tombol Login untuk masuk ke aplikasi MEL BAO.

N
Mel 5DV

Login MASUKKAN NIP

9931230201902101
MASUKKAN PASSWORD
Jes—

KLIK UNTUK MASUK

Login

Gambar 2. Tampilan Input Username dan Password
6. Keterkaitan dengan SIDATU
a. Sistem MEL BAO secara otomatis memverifikasi data pengguna melalui integrasi
dengan SIDATU.
b. Pastikan akun SIDATU Anda aktif dan dapat digunakan untuk login.
7. Catatan Penting
Jika Anda mengalami kendala, seperti lupa username atau password, berikut
langkah yang dapat dilakukan:
a. Hubungi Administrator SIDATU di BKPSM Kabupaten Lombok Utara.
b. Sampaikan informasi yang relevan seperti NIP atau identitas lainnya untuk
mempermudah proses pemulihan.
c. Pastikan Anda menggunakan data login yang sesuai agar dapat mengakses

aplikasi dengan lancar

B. Halaman Home
Setelah berhasil login, Anda akan diarahkan ke halaman Home. Fitur ini menjadi

pusat navigasi yang intuitif dan efisien, sehingga pengguna bisa langsung memulai
6



aktivitas mereka di platform tanpa kebingungan. Adapun tampilannya seperti gambar
berikut :

N—

Kol 15V

Home > Helpdesk
Aduan
E cket Aduz
®  Buat Ticket Aduan Rentang Tanggal Kategori Status
@ Ticket Aduan Semua 7 Semua 7
(7]
11 Recent Ticket
SUBJECT DATE STATUS
Total tiket aduan semua kategori.
Tidak Bisa Buat PAK 12 November 13:06
tidak bisa buat PAK 12 November 13:07
0
Blocked tidak bisa login myasn 13 November 06:54
kapn saya berkala 13 November 07:03

20
-}

13 November 07:08

Gambar 3. Tampilan Halaman Home
1. Filter Pencarian Tiket
Filter Pencarian Tiket adalah fitur yang memungkinkan pengguna untuk mencari
dan menyaring tiket aduan berdasarkan kriteria tertentu. Fitur ini dirancang untuk
mempermudah pengguna dalam menemukan tiket yang relevan dengan cepat dan
efisien. Adapun langkah — langkah pengggunaannya sebagi berikut.

a. Klik pada kolom Rentang Tanggal untuk memilih tanggal tertentu.

Kot 72DV = o e

KLIK UNTUK MEMILIH TANGGAL / RENTANG TANGGAL |

z

Helpdesk > Hame

@  Buat Ticket Aduan

Rentang Tanggal Kategari Status

Semua A Semua -

¢ MNovember v 2024 5 E

Sun  Mon Tue Wed Thu Fri  Sat

Q) Ticket Aduan

Recent Ticket
0 n G 13 14 15 16
17 T 19 20 21 22 23 SUBJECT DATE STATUS
24 25 6 27 28 25 30 saya tidak hisa mengisi ekin bulanan sudah tutup 05 Movember 08:42
test test 07 November 0831
R — o
Blocked Tidak Bisa Buat PAK 12 Navember 13:06
Faisal Aspian, S.kom tidak bisa buat PAK 12 November 13:07
Badsn Kepegawsian Dan
Pengembangan L tidak bisa login myasn 13 November 06:54

Gambar 4. Tampilan Halaman Home - Filter Tanggal

b. Pilih Kategori dari menu dropdown untuk menyaring berdasarkan jenis aduan.



Mt BaD¥ @

@ Home

Aduan

@  Buat Ticket Aduan

[y Ticket Aduan

Faisal Aspian, S.kom
Badan Kepegawaian Dan
Pengembangan

Home > Helpdesk > Home

Rentang Tanggal

2024-1112

13

Tiket Aduan

Total tiket aduan semua kategori.

0

Blocked
tidak bisa buat PAK
= cgm‘:th || tidakbisalogin myasn

Gambar 5. Tampilan Halaman Home - Filter Kategori

Kategori

. @

KLIK UNTUK MEMILIH JENIS KATEGORI ADUAN |

Status

Semua

[This is a search placehalder

Kepegawaian / Kenaikan
Pangkat ASN

Kepegawaian / Mutasi d
an Pramosi ASN

Kepegawaian | PAK Jaba

tan Fungsional

Kepegawaian / Pengada
an dan Pemberhentian A

- Semua

DATE

up 05 Movember 08:42

07 November D8:31

12 Navember 13:06

12 November 13:07

13 November 06:54

STATUS

© completed

 complated

c. Atur Status untuk menampilkan tiket dengan status spesifik (misalnya: Baru,

Proses, Selesai, Diblokir, atau semua).

el 122 Y @

@1 Home

Aduan

@  Buat Ticket Aduan

2y Ticket Aduan

Faisal Aspian, S.kom
Badzn Kepegawaian Dan
Pengembangan

an
&8

Home > Helpdesk > Home

Rentang Tanggsl

202411412

13

Tiket Aduan

Tatal tiket aduan semua kategori.

- |
Complatad | 8§

0
Blocked

Kategori

Kepegawaian / PAK Jabatan Fungsional =

Recent Tickat

SUBJECT

saya tidak bisa mengisi ekin bulanan sudah tutup

test test

Tidak Bisa Buat PAK

tidak bisa buat PAK

tidak bisa login myasn

KLIK UNTUK STATUS TIKET

Stajus

o

[This is a search placeholder

Blocked

Completed

New

Process

Semua

07 November 08:31

12 November 13:06

12 November 13:07

13 Novemhber 06:54

Gambar 6. Halaman Home - Filter Status

d. Tekan tombol Filter untuk memulai pencarian.

® completed
@ completed
@ completed
@ completed



e.

Mt 52V

KLIK UNTUK FILTER

@  Home
Home > Helpdesk > Home
Aduan
5 Buat Ticket Adua .
@  BuatTicket Aduan Rentang Tanggal Kategori Status
Kepegawaian / PAK Jabaten Fungsional  ~ Completad -

y Tickel Aduan

Recent Ticket

13

SUBJECT DATE STATUS
Total tiket aduan semua kategori
saya tidak bisa mengisi ekin bulanan sudah tutup 05 November 0B:42

Q7 November 08:31

test test
0
Blocked Tidak Bisa Buat PAK 12 November 13:06

Faisal Aspian, S kom tidak hisa buat PAK 12 November 13:07

Badlan Kepegawalan Dan
Pengembangan

i

tidak bisa login myasn 13 November 06:54

Gambar 7. Tampilan Halaman Home — Filter Klik

akan tampil tiket aduan yang terfilter

— = :Q:e

Mol 250

@  Home

Home > Helpdesk > Home
Aduan
Buat Ticket Aduan .
®  BuatTicket Aduar Rentang Tanggal Kategori Status
& Ticket Aduan Kepegowaian / PAK labatan Fungsienal v Completed -
(7]}
SEPERTI INI
2 Recent Ticket
SUBJECT DATE STATUS
Total tiket aduan semua kategori
Tidak Bisa Buat PAK 12 November 13:06
tidak hisa buat PAK 12 November 13:07
0
Blocked

Faisal Aspian, S.kom
Badan K; awaian Dan o
Pengembangan o

Gambar 8. Tampilan Halaman Home — Tiket Terfilter

2. Export Daftar Tiket

Export Daftar Tiket adalah fitur di aplikasi MEL BAO yang memungkinkan

pengguna mengunduh data tiket aduan dalam bentuk file PDF. Adapaun langkah

penggunaannya sebagai berikut :

a.

Gunakan filter pencarian terlebih dahulu untuk menentukan data yang akan
diexport (opsional) ikuti langkah pada point a. Filter Pencarian Tiket atau sesuai

dengan kebutuhan.
Tekan tombol Unduh (ikon download) yang tersedia di sisi kanan atas halaman.



E
o
Ay
@
1l
o

Home > Helpdesk > Homa

@  Buat Ticket Aduan Rentang Tanggal Kategori Status

@ Tiokst Aduan Kepegawaian / PAK Jabatan Fungsional Completed

2 Recent Ticket
t Adu
SUBJECT DATE STATUS
Total tiket aduan semua kategori
Tidak Bisa Buat PAK 12 November 13:06

tidak bisa buat PAK 12 November 13:07
0
Blocked

Gambar 9. Tampilan Halaman Home - download laporan tiket aduan

Sistem akan memproses data dan menghasilkan file dalam format PDF.
File PDF akan terunduh secara otomatis ke perangkat Anda.
e. Buka file PDF yang telah diunduh untuk melihat daftar tiket sesuai dengan filter

yang diterapkan.

Daftar Tiket Aduan

Nama Lengkap : FAISAL ASPIAN, S.Kom

NIP : 199312302019021003

Dinas : BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBERDAYA MANUSIA
Tanggal : Semua

Tanggal Tanggal Tanggal

Tidak Bisa Buat ~Kepegawaian / PAK Jabatan Administrator  completed 2024-11-12 2024-11-12
PAK Fungsional P 13:06:39 14:18:34
tidak bisa buat Kepegawaian / PAK Jabatan 2024-11-12 2024-11-12
PAK Fungsional ERESDR! completed 5 07:39 14:11:32
tidak bisa buat Kepegawaian / PAK Jabatan 2024-11-12 2024-11-12
PAK Fungsional BKPSDM completed ' 45 07.39 14:11:32

Gambar 10. Eksport - Daftar Tiket Aduan
3. Statistik Tiket Aduan
Statistik Tiket Aduan memberikan ringkasan visual tentang jumlah tiket yang

tercatat dan status masing-masing tiket. Berikut adalah detailnya:

a. Total Tiket Aduan: Menunjukkan jumlah tiket yang tercatat
New: Jumlah tiket baru
Process: Tiket yang sedang diproses
Blocked: Tiket yang diblokir

Completed: Tiket yang telah selesai

®© o o T

10
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() Home
Home > Helpdesk > Home
STATISTIK TIKET ADUAN
Acuan
Buat Ticket Ad
@ uat Tere van Rentang Tanggal Kategori Status
Semuz - Si E -
) TicketAduan o sema emua
1 7 Recent Ticket
SUBJECT DATE STATUS
Total tiket aduan semua kategori.
saya tidak bisa mengisi ekin bulanan sudah tutup 05 November 08:42
test test 07 November 08:31
0
Blocked Tidak Bisa Buat PAK 12 November 13:06
tidak bisa buat PAK 12 November 13.07

Faisal Aspian, S.kom

Badan Kepegawaian Dan -
Pengembangan &8 tidak bisa login myasn 13 November 06:54

Gambar 11. Home — Statistik Tiket Aduan

C. Buat Tiket Aduan :

Buat Tiket Aduan adalah fitur di aplikasi MEL BAO yang memungkinkan pengguna
untuk melaporkan masalah, keluhan, atau kebutuhan layanan secara langsung. Tiket
aduan ini akan diteruskan ke pihak yang berwenang untuk ditangani sesuai kategori
aduan . adapuan langkah — langkahnya sebagai berikut :

1. Langkah 1 Buat Tiket Aduan

a. Pada menu navigasi di sebelah kiri, klik menu Buat Ticket Aduan.

e 0 ) = i
s | = < e

(R Home
Home > Helpdesk > Home
Aduan KLIK MENU BUAT TIKET ADUAN I
®  Buat Ticket Rentang Tanggal Kategori Status
Semuz - Semu -
€ Ticket Aduan e emua
(v]:]
1 4 Recent Ticket
SUBIECT DATE STATUS
Total tiket aduan semua kategori
saya tidak bisa mengisi ekin bulanan sudah tutup 05 November 08:42
test test 07 November 08:31
0
Blocked Tidak Bisa Buat PAK 12 November 13:06
tidak bisa buat PAK 12 November 13:07
B . .
- tidak bisa login myasn 13 November 06:54

Gambar 12. Tampilah Halaman Pilih Buat Tiket Aduan

11



b. Anda akan

diarahkan

ke halaman formulir pembuatan tiket aduan

e @

@ Home

Aduan

@ Buat Ticket Aduan

0y Ticket Aduan

Faisal Aspian, S.kom
Badan Kepegawaian Dan

Pengembangan

Home > Helpdesk

Create Ticket

- @
Create Ticket

Category

Select Kategari Aduan ~

Title

Description

B I § &

i
17
il
=2
5
2

LRI AR=AE—AE:

Upload Aduan

Choose File  No file chosen

c. Pada bagian

Anda

s> @

Q@ Home

Aduan

® Buat Ticket Aduan

Q) Ticket Aduan

Faisal Aspian, S.kom
Badan Dan

Pengembal

Gambar 14. Tampilan Form Create Tiket Aduan — Pilih Kategori

Gambar 13. Tampilan Form Create Tiket Aduan

Kategori, pilih kategori aduan yang sesuai dengan permasalahan

2

Home > Helpdesk > Create Ticket

Create Ticket

: @

PILIH KATEGORI ADUAN

Category

Select Kategori Aduan v

Select Kategori Aduan -

vaian / Mutasi dan Promosi ASN

Kepegawaian / Pengadaan dan Pemberhentian ASN

Kepegawaian / Pengelolaan Data dan Informasi Kepegawaian

ikan Pangkat ASN

ngelolaan Jabatan Fungsional

AK Jabatan Fungsional
saien / Pengelolaan Kenaikan Gaji Berkala ASN

Kepegawaian / Pengeloalan Cuti ASN

PKSDM / Disiplin ASN

PKSDM / Perceraian ASN

PKSDM / Pendidikan dan Pelatihan ASN

PKSDM / Pemetaan Kompetensi

PKSDM / Seleksi Terbuka

PKSDM / Penghargaan / SLKS

PKSDM / E-Kinerja

d. Pada kolom Judul, tuliskan judul singkat yang mencerminkan inti permasalahan.

12



Y
> @

@ Home Home > Helpdesk > Create Ticket

Aduan Create Ticket ISIKAN JUDUL LAPORAN

@ Buat Ticket Aduan

Category
[ Ticket Aduan

Kepegawaian / Pengelolaan Data dan Infermasi Kepegawaia ~
Title
( TIDAK BISA LOGIN MYASN

Description

B I 5 @& T 9 O = = = 1] AR

Upload Aduan

Choose File Mo file chosen
Faisal Aspian, S.kom

Badan Kepegawaian Dan

Gambar 15. Tampilan Form Tiket Aduan-isi judul aduan
Pada kolom Deskripsi, tuliskan penjelasan rinci mengenai permasalahan yang

Anda alami

o @

Mot BuY i)

H
® Home Home > Halpdask > Create Ticket

Create Ticket

Aduan 15| DESKRIPSI / PENJELASAN DETAIL ADUAN |

@ Buat Ticket Aduan

Category

@y Ticket Aduan

Kepegawaian / Pengelolaan Data dan Informasi Kepegawaia ~
Title
TIDAK BISA LOGIN MYASN
Description
P

B I 5 & LR RE:

Selemal pagl 1ohen bantuannya s faial aseiap. NIP199312302019021003 Lidak bisa login MYASN, maen bantuannys. terimatiasil

Upload Aduan

Choose File No file chosen

Gambar 16. Tampilan Form Tiket Aduan- Deskripsi Aduan

Pada bagian Dokumen Pendukung, unggah file yang relevan dengan aduan

Anda, seperti: file gambar, pdf, dll.

13



Y -
J!d:sm -
Q rome Home > Helpdesk > Create Ticket
Aduan Create Ticket ISIKAN DOKUNEN PENDUKLNG |
@  Buat Ticket Aduan

Category

(y  Ticket Aduan

Keps engelolaan Data dan Informasi Kepegawaian
Title
TIDAK BISA LOGIN MYASN
Description
=

B I & & 1T 9

Selamat pagh mahon hantuan ‘émmgg; aspian. NIP199312302019021003 tiak hisa login MYASN, mahen bantuanna, terimakasi

Upload Aduan

Faisal Aspian, S.kom |
Gambar 17. Tampilan Form Create Tiket Aduan — Dokumen Pendukung

Periksa dan Kirim Aduan : Setelah semua kolom diisi dengan benar pastikan

Cuplikan layar 2024-11-20 094453 png

semua informasi sudah lengkap dan sesuai.
Periksa kembali file yang diunggah untuk memastikan tidak ada kesalahan.

Klik tombol Submit untuk mengirimkan aduan Anda.

= @ 3 o @

Mel Ba

|

@A Home
Category KLIK TOMBOL SUBMIT UNTUK KIRIM TIKET ADUAN l
Adu
Kepegawaian / Pengelolaan Data dan Informasi Kepegawaian v
@® Buat Ticket Aduan
Title

Q) Ticket Aduan
TIDAK BISA LOGIN MYASN

Description

B I & ¢& | 99| <> | = | (]

Selamat pagt mehen bantugnoya saxa faisal aspian. NIP199312302019021003 tidak bisg login MYASN, mohon bantuaniyg. terimakasi

Upload Aduan

Choose File Cuplikan layar 2024-11-20 094453.png \

Faisal Aspian, S.kom
an Dan

a8

BKPSDM Lombok Utara

Gambar 18. Tamilan Form Tiket Aduan-kirim tiket aduan

Setelah aduan terkirim otomatis akan di arahkan ke halaman Tiket Aduan-list

Tiket Aduan
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k.

( Home

Hor Helpdesk > Ticket list
rdum Ticket list
@  Buat Ticket Aduan Success-Ticket Has Been Successfully Created
7 Ticket Aduan
y ) Ticket Cat
Ticket List icket Categories

Kepegawaian / PAK Jabatan Fungsional 2

Faisal Aspian, S.kom  ne Kepegawaian / Pengadaan dan
Pemberhentian ASN
B 2024-11-20 08:49:56 @

@ TIDAK BISA LOGIN MYASN

® View Ticket &1 Delete Ticket Kepegawaian / Pengeloalan Cuti ASN

Kepegawaian / Pengelolaan Data dan
Informasi Kepegawaian

A, Faisal Aspian, S.kom
* 8 2024-111507:01:06 @ Kepegawaian / Pengelolaan Kenaikan Gaji

@ & testiniya Berkala ASN

Gambar 19. Tampilan Daftar Tiket — Tiket Terkirim

Selanjutnya Anda menerima notifikasi whatsapp

+62 851-8392-8720

13/11/2024

8 Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini, termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau mendengarkannya, Pilih untuk info
selengkapnya.

Hari ini
Ini adalah pesan otomatis, mohon tidak dibalas

Aduan dengan topik Tidak Bisa Login My ASN sudah masuk ke admin

©® 2 Ketik pesan

Gambar 20. Tampilan Notifikasi Whatsapp Aduan Terkirim

2. Langkah 2: Input Nomor WhatsApp (Jika Diminta)

a.

Jika ini adalah pertama kalinya Anda menggunakan fitur ini, sistem akan meminta
Anda untuk menginput nomor WhatsApp yang aktif.

Nomor ini digunakan untuk menerima notifikasi terkait perkembangan tiket aduan.
Ketika Anda mencoba membuat tiket tanpa mengatur nomor WhatsApp, sistem

akan menampilkan pesan kesalahan (error message) seperti berikut:

15



)

Oops...

Silahkan Set Nomer Whatsapp Terlebih dahulu

Gambar 21. Tampilan Peringatan Set Nomor WhatsApp
Klik pesan kesalahan tersebut, dan Anda akan diarahkan ke halaman pengaturan

nomor WhatsApp, seperti pada gambar berikut:

Mt BaDY @ = o o

@ Home
Home > Users > Account Profile

Aduan
@  Buat Ticket Aduan Profile Details

) Ticket Aduan

NIP Nama Lengkap
N 198002222008011023 RADEN HADY SANTIKA, SE., ME
RADEN HADY SANTIKA,
SE., ME
Nama Dinas Jabatan
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN Kepala Bidang Kepegawaian

SUMBERDAYA MANUSIA

Nomer wh (nomer wh; belum di

% set nomer whatsapp

Raden Hady
Santi

BKPSDM Lombok Utara

Gambar 22 Tampilan Profil - Set Nomor Whatsapp
Klik tombol Set Nomor WhatsApp pada halaman peringatan untuk membuka

formulir pengaturan.
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« 0

]
0
1l

Home > Users > Account Profile

KLIK UNTUK MENGATUR NOMOR WHATSAPP |

®  Buat Ticket Aduan Profile Details

y  Ticket Aduan

NIP Nama Lengkap
.
188002222008011023 RADEN HADY SANTIKA. SE., ME
RADEN HADY SANTIKA,
Badan Kepegawaian Dan Nama Dinas Jabatan
Fengembangan Sumbordaya
P BADAN KEPEGAWAIAN DAN PEIGEMBANGAN Kepsla Bidang Kepegawaian
SUMBERDAYA MANUSIA
0 0
Rostre ezl Nomar whatsapp (ngfiar whatsapp belum di daftarkan)
% set nomer whatsapp
Raden Hady
Santika, Se., Me BKPSDM Lombok Utara

ﬂ BadanKepegawsian Dan  ggl

Gambar 23. Tampilan Profil - Set Nomor Whatsapp

f. Selanjutnya akan tampilan formulir pengisian nomor whatsapp

Set Nomer Whatsapp

Nomer Whatsapp

S

Gambar 24. Tampilan Halaman Pengaturan Nomor WhatsApp Klik

g. Masukkan nomor WhatsApp Anda pada kolom yang tersedia, pastikan nomor

yang dimasukkan aktif dan benar.

17



Set Nomer Whatsapp

Nomer Whatsapp

[

Gambar 25. Tampilan Halaman Input Nomor WhatsApp
h. Kilik tombol set whatsapp untuk menyelesaikan pengaturan dan tutup untuk

membatalkan.

Set Nomer Whatsapp

Nomer Whatsapp

Gambar 26. Tampilan Halaman konfirmasi simpan Nomor WhatsApp

3. Catatan Penting
a. Input Nomor WhatsApp hanya dilakukan satu kali. Nomor yang telah disimpan akan
digunakan untuk notifikasi berikutnya.
b. Pastikan nomor yang dimasukkan aktif dan bisa menerima pesan. Jika terjadi
perubahan nomor, Anda dapat memperbaruinya melalui menu pengaturan profil.
D. Halaman Tiket Aduan
Halaman Tiket Aduan di aplikasi MEL BAO dirancang untuk mempermudah
pengguna dalam mengelola aduan yang telah diajukan. Halaman ini menyediakan
informasi lengkap tentang setiap tiket, termasuk status, riwayat, dan proses

penyelesaian secara real-time. Fitur ini memungkinkan pengguna untuk memantau
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perkembangan aduan dan memberikan respons tambahan, seperti komentar atau
dokumen pendukung, jika diperlukan.
1. Akses Halaman Tiket Aduan :

a. Klik menu Ticket Aduan pada navigasi di sisi kiri layar.

~— = A B
ot 7u? = o} *
@ Home
Home > Helpdesk > Home _KL\KMENUT\KETI\DLAN

Aduan
©  Buat Tickat Aduan Rentang Tangg Kategori Status

Semua A Semua d
£ Ticket Aduan

7]
14 Recent Ticket
SUBIECT DATE STATUS

Total tiket aduan semua kategori.
saya tidak bisa mengisi ekin bulanan sudah tutup 05 November 08:42

test test 07 Novemnber 08:31
0 . ) . .
Blocked Tidak Bisa Buat PAK 12 November 13:06
idak bis:

12 November 13:07

claint tidak hisa login myasn 13 November 06:54

Gambar 27. Tampilan Halaman Home — Pilih Tiket Aduan

b. Akan tampil halaman berikut :

S~ S = -
s B = o '
@ Home Home > Helpdesk
rdoen Ticket list
®  Buat Ticket Aduan
Ticket List Ticket Categories
Kepegawaian / PAK Jabatan Fungsional
Faisal Aspian, S.kom ¢
4 2024-11-20 08:49:56 @
@ TIDAK BISA LOGIN MYASN
Kepeg; Pengeloalan Cuti ASN
Faisal Aspian, S.kom
B 2024-111507:01:06
@ testiniya

Gambar 28. Tampilan Halaman Tiket Aduan
c. Halaman ini menampilkan daftar tiket yang telah dibuat sebelumnya, diurutkan
berdasarkan waktu pembuatan tiket, sehingga tiket terbaru muncul di bagian atas.
Selain itu, halaman ini juga menampilkan statistik tiket berdasarkan kategori
aduan yang pernah diajukan sebelumnya, membantu pengguna memantau
jumlah tiket di setiap kategori secara efektif.

2. Mencari tiket aduan dengan kata kunci tertentu
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Fitur pencarian dengan kata kunci pada aplikasi MEL BAO membantu
pengguna menemukan tiket aduan secara spesifik berdasarkan judul, subjek, atau
deskripsi aduan yang mengandung kata kunci tertentu. Fitur ini sangat berguna untuk
mempermudah navigasi di antara banyak tiket yang tercatat.

a. Gunakan kolom pencarian (kanan atas) untuk menemukan tiket tertentu dengan

mengetikkan kata kunci terkait.

S a = ¢ @

@ Home Home > Helpdesk Ticket list |
- . ISIKAN KATA KATA KUNCI PENCARIAN
i Ticket list
® Buat Ticket Aduan
- Adu Ticket List Ticket Categories
Kepegawaian / PAK Jabatan Fungsional 2
Faisal Aspian, Skom new Kepegawaian / Pengadaan dan
Pemberhentian ASN
B 2024-11-20 08:49:56 B
@& TIDAK BISA LOGIN MYASN
View Ticket 1 Delete Ticket Kepegawaian / Pengeloalan Cuti ASN

Kepegawaian / Pengelolaan Data dan
Informasi Kepegawaian

4
Faisal Aspian, S.kom
41115
B 2oadihnnine m Kepegawaian / Pengelolaan Kenaikan Gaji

& testiniya Berkala ASN

] ® View Ticket

Gambar 29. Tampilan Halaman Tiket Aduan - Input Kata Kunci Cari Tiket

b. Selanjutnya klik tombol pencarian seperi berikut :

Y =
Mol 5DV = o e
@ Home Home > Helpdesk > Ticket list
T H KLIK TOMBOL PENCARIAN
Ticket list [RRTOEOLPENA |

®  Buat Ticket Aduan

Ticket Aduan Ticket List ¥as0 Ticket Categories

Kepegawaian / PAK Jabatan Fungsional 2

Faisal Aspian, S.kom W Kepegawaian / Pengadaan dan
Pemberhentian ASN
B 2024-11-20 08:49:56 @

@ TIDAK BISA LOGIN MYASN
Kepegawaian / Pengeloalan Cuti ASN

Kepegawaian / Pengelolaan Data dan
Informasi Kepegawaian

A Faisal Aspian, S.kom
* B -2024:011507:0106: W Kepegawaian / Pengelolaan Kenaikan Gaji

@ testiniya Berkala ASN

Gambar 30. Halaman Tiket Aduan-perintah klik cari tiket
c. Maka akan tampil tiket aduan yang di cari berdasarkan kata kunci seperti gambar
berikut :
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Aduan

@  Buat Ticket Aduan

Faisal Aspian, S.kom

@

Helpdesk

et list

Faisal Aspian, S.kom
B 2024-11-20 08:49:56 B

@ TIDAK BISA LOGIN MYASN

Faisal Aspian, S.kom
B 2024-111306:54:35 @

@ tidak bisa login myasn

Ticket Categories

Kepegawaian / PAK Jabatan Fungsional

aian / Pengadaan dan
entian ASN

Kepegawaian / Pengeloalan Cuti ASN

olaan Data dan

Kepegawaian / Pengelolaan Kenaikan Gaji
Berkala ASN

Gambar 31. Halaman Tiket Aduan-list tiket terfilter
3. Mengedit Tiket aduan

Fitur Mengedit Tiket Aduan memungkinkan pengguna memperbarui atau

mengubah informasi pada tiket aduan yang telah dibuat sebelumnya. Fitur ini

bertujuan memastikan informasi pada tiket tetap akurat dan relevan, terutama jika
ada perubahan situasi atau tambahan detail yang perlu disampaikan. Pengguna

dapat melakukan pengeditan selama tiket aduan tersebut belum diproses, sehingga

detail yang disampaikan lebih jelas dan mempermudah penyelesaian masalah.

a. Klik tombol

~== o
Hel BaY

@ Home

Aduan

@  BuatTicket Aduan

1l

Ticket pada

> Helpdesk Ticket list

Ticket list

Faisal Aspian, S.kom  new
B 2024-11-20 08:49:56 @

& TIDAK BISA LOGIN MYAS

Faisal Aspian, S.kom
B 20241113 06:54:35 @

@ tidak bisa login myasn

yang

ingin  diperbarui.

©: g

KLIK TOMBOL EDIT TIKET

Ticket Categories

Kepegawaian / PAK Jabatan Fungsional 2

Kepegawaian / Pengadaan dan
Pemberhentian ASN

Kepegawaian / Pengeloalan Cuti ASN

Berkala ASN

Gambar 32. Tampilan Halaman Tiket Aduan - Perintah Klik Edit Tiket
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b. Halaman untuk melakukan perubahan pada tiket aduan akan ditampilkan.

Post a Reply
Category
Select Kategori Aduan

Title

TIDAK BISA LOGIN MYASN

Description
B | W =

Selamat pagi, mohon bantuannya saya faisal aspian,
NIP.199312302019021003 tidak bisa login MYASN, mohon
bantuannya, terimakasi

Upload Aduan

Choose File  No file chosen

Gambar 33. Tampilan Halaman Tiket Aduan - Input Perubahn Tiket

Lakukan perubahan yang diperlukan pada tiket aduan, lalu: Klik tombol Submit
untuk menyimpan perubahan. Dan Klik tombol Close jika ingin membatalkan

perubahan.

Post a Reply
Category
Select Kategori Aduan

Title

TIDAK BISA LOGIN MYASN

Description
B I LR ARARES

Selamat pagi, mohon bantuannya saya faisal aspian,
NIP.199312302019021003 tidak bisa login MYASN, mohon
bantuannya, terimakasi

Upload Aduan

Choose File ~ No file chosen

Sub it Reply

Gambar 34. Halaman Tiket Aduan - Perintah Simpan Perubahan Tiket
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d. Setelah itu, Anda akan diarahkan kembali ke halaman Ticket Aduan - List Ticket

secara otomatis.
R = + @
@ M Home > Helpdesk
Ticket list

Ticket List —_— Ticket Categories

Faisal Aspian, S.kom

* B 2024-11-20 08:49:56 B

& TIDAK BISA LOGIN MYASN

A Faisal Aspian, S.kom

* B 2024-1113 06:54:35 @

Faisal Aspian, S.kom @ tidak bisa login myasn
Badan Kepegawaian Dan

Gambar 35. Halaman Tiket Aduan- Setelah Berhasil Rubah Tiket Aduan
Melihat Detail Tiket Aduan
Fitur ini memungkinkan pengguna untuk melihat detail lengkap tiket aduan yang
telah dibuat dan berinteraksi langsung dengan operator melalui kolom komentar.
Dengan fitur ini, pengguna dapat memberikan informasi tambahan, klarifikasi, atau
menanggapi permintaan operator untuk membantu penyelesaian tiket.
a. Pada halaman Tiket Aduan, klik tombol View Tiket Aduan pada tiket yang ingin
Anda lihat.

T _ - -~
) = < @
@ Home Home > Helpdesk > Ticket li

. : KLIK VIEW TIKET
an Ticket list [ KLIK VIEW TIKET |

®  Buat Ticket Aduan

Ticket List ﬂ Ticket Categories

Kepegawaian / Pengelolaan Jabatan
Fungsional

Faisal Aspian, S.kom  nev

¢

8 2024-11-2010:24:14 jm Kepegawaian / Kenaikan Pangkat ASN

@ Aduan atas Pfoses Kenaikan Pangkat

Kepegawaian / PAK Jabatan Fungsional 2

@ Delete Ticket

Kepegawaian / Pengadaan dan
Pemberhentian ASN

A Faisal Aspian, S.kom  new

v B: 2024:11-2008:49:56: Kepegawaian / Pengeloalan Cuti ASN

Y & TIDAK BISA LOGIN MYASN
e = e ™ SR B Doisto it Kepegawaian / Pengelolaan Data dan
v Informasi Kepegawaian

Gambar 36. Halaman Tiket Aduan — Klik View Tiket
b. Anda akan diarahkan ke halaman detail tiket aduan yang menampilkan informasi
lengkap terkait laporan Anda, termasuk tindak lanjut yang telah dilakukan oleh tim

teknis.
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s @

=== am =
Ml li.) Ve [
1jam yang lalu on Thursday at 6:26am Pegawal Faisal Aspian, S.kom
@ Home
hello Petugas Kepegawaian / Pengelolaan Data dan Informasi Kepegawaian
SRS e g Responder BKPSDM
Aduan Selamat pagi, mohon bantuannya saya faisal aspian, NIP.199312302019021003 tidak
bisa login MYASN, mohon bantuannya, terimakasih. s
®  Buat Ticket Aduan epegawaian /
Category Pengelolaan Data dan
i\ s & Informasi Kepegawaian
Qy Ticket Aduan A o

BKN
Created 21 November 2024 06:26

o BKPSDM

1jam yang lalu
hello Faisal Aspian, S.kom

Silakan gunakan fitur Lupa Password pada portal MyASN dengan langkah-langkah
berikut: Akses situs myasn.bkn.go.id

e
Faisal Aspian, S.kom

,,,,, da waian Dan
o
88

Peng

Gambar 37. Halaman Tiket Aduan- Komentar Tim Teknis
c. Jika diperlukan, Anda dapat memberikan tanggapan tambahan atau melanjutkan
diskusi dengan Operator.
d. Isi kolom komentar dengan informasi atau klarifikasi tambahan. Jika diperlukan,
unggah dokumen pendukung melalui fitur unggah file yang tersedia.

e — WY = o)
=5 @ = o @
o DNrouvv

@ Home 1jam yang lalu
hello Faisal Aspian, S.kom
Aduan ISI KOMENTAR
Pilih menu Lupa Password. Masukkan NIP dan email yang diminta. Ikuti petunjuk yang
uat Ticket Aduan tertera untul proses reset astikan data yang dimasukkan
Buat Ticket Adi k Pastikan d di kki

sesuai dan valid,

Q) Ticket Aduan

Reply Complaint

e s e email saa ®

Choose File No file choser

£ Submit Reply

Gambar 38. Halaman Tiket Aduan — Isikan Komentar

Faisal Aspian, S.kom

e. Setelah selesai, klik tombol Submit Replay untuk mengirim komentar Anda.
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1l
ke
LY

o DNFOUIVI

QR Home 1jam yang lalu
hello Faisal Aspian, S.kom

Pilih menu Lupa Password. Masukkan NIP dan email yang diminta. kuti petunjuk yang
@  Buat Ticket Aduan tertera untuk proses reset password. Pastikan data yang dimasukkan

sesuai dan valid.

Ticket Aduan

| KLIK UNTUK MENGIRIM BALASAN |
Reply Complaint
0088 sa6e lpa email saya | ®
Ch e Fil Ni h

Faisal Aspian, S.kom
Badan Kepegawaian Dan

28
Pengembangan =

Gambar 39. Halaman Tiket Aduan — Kirim Isikan Komentar
f. Jika Anda merasa bahwa tiket aduan Anda telah terselesaikan, Anda dapat
menyampaikan langsung kepada tim teknis untuk menutup tiket tersebut.
g. Sebagai alternatif, jika tidak ada konfirmasi dari Anda dalam jangka waktu
tertentu, tiket Anda akan secara otomatis ditutup oleh tim teknis sesuai dengan

kebijakan yang berlaku.
h. Berikut tampilan tiket yang telah di tutup statusnya menjadi completed

e U .o = B
Mt B2V = o a
A Home
Hom:
Aduan
@ BuatTicket Aduan £ Private Ticket #65 Ticket Details
Qy Ticket Aduan o
Subject : TIDAK BISA LOGIN MYASN
Faisal Aspian, S.kom
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBERDAYA MANUSIA
2 jam yang lalu on Thursday at 6:26am Pegawai Faisal Aspian, S.kom
hello Petugas Kepegawaian / Pengelolaan Data dan Informasi Kepegawaian
Responder BKPSDM
Selamat pagi, mohon bantua saya faisal aspian, NIP.199312302019021003 tidak
bisa login MYASN, mohon bantuannya, terimakasih. Wipanawaian]
Category Pengelols dan
i . 5 Informasi Kepegawaian
BKN
. Created 21 November 2024 06:26
——
Faisal Aspian, S.kom
Badan Kepogawaian Dar
Pengembangan 2

Gambar 40. Halaman Tiket Aduan — Tiket Completed
i. Mendapat notifikasi whatsapp tiket telah di tutup
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il B ol ED

Ini adalah pesan otomatis, mohon tidak dibalas

Aduan dengan topik TIDAK BISA LOGIN
MY ASH sudah masuk ke admin

Balasan dari operator terkait aduan dengan topik

TIDAK BISA LOGIN MYASN

Silakan gunakan fitur Lupa Password pada
portal MyASN dengan langkah-langkah berikut:
Akses situs myasn.bkn.go.id

Balasan dari operator terkait aduan dengan topik

TIDAK BISA LOGIN MYASN

Pilih menu Lupa Password. Masukkan 111P
dan email yang diminta. Tkuti petunjuk yang
tertera untuk menyelesaikan proses reset password
Pastikan data yang dimasukkan sesuai dan valid

Balasan dari operator terkait aduan dengan topik

TIDAK BISA LOGIN MY ASN

Baik, berdasarkan data nip yang anda sampaikan
di awal, email yang terdaftar pada SIASH BKN :
faisalaspian9S@gmail.com

Balasan dari operator terkait aduan dengan topik

TIDAK BISA LOGIN MYASN :

Tiket dengan subject: TIDAK BISA LOGIN
MY ASN telah ditutup

Terima kasih. Tiket ini telah ditutup. Jika Anda
memiliki pertanyaan lebih lanjut, jangan ragu
untuk menghubungi kami kembali

Gambar 41. Tampilan Notifikasi Tiket di Tutup
Mengubah Nomor WhatsApp
Fitur ini memungkinkan pengguna untuk memperbarui nomor WhatsApp yang
terdaftar di aplikasi MEL BAO. Dengan fitur ini, pengguna dapat memastikan bahwa
nomor yang digunakan untuk menerima notifikasi tetap valid dan aktif.
1. Akses Menu Profil
a. Pada menu Home, klik ikon gambar profil yang terletak di pojok kanan atas layar.

~—= —
et 509 = Q. 9

Profile
Home Helpdesk

Faisal Aspian, S.kom

Aduan
Y. aian Dan
) ) Pengembangan
®  Buat Ticket Aduan i g 5 '
Rentang Tanggal Kategor S Sumberdaya Manusia

Semua -

Qy Ticket Aduan

£ Change password

@ Profile
& Dpark mode

15 Recent Ticket

SUBJECT @ Logout
Total tiket aduan semua kategori
ya tidak bisa mengisi ekin bulanan sudah tutuy 05 November 08:42
test test 07 November 08:31
. Tidak Bisa Buat PAK 12 November 13:06
k bisa buat PAK 12 November 13:07

1ak a login my 13 November 06:54

Gambar 42. Tampilan Halaman Profil - Dropdown Profil
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b. Pilih opsi Profil dari menu dropdown yang muncul.

— ey = &
Mot BudV = & e

KLIK PROFILE

Profile

& Home
Home > Helpdesk > Home

Ad Faisal Aspian, S.kom
uan
Badan Kepegawaian Dan
@  Buat Ticket Aduan | Pengembangan
Rentang Tanggal Kategori s Sumberdaya Manusia

(y  Ticket Aduan Semua

£ Change password

@ Profile

(& Dark mode
15 Recent Ticket
SUBJECT O vogout
Total tiket aduan semus kategori
saya tidak bisa mengisi ekin bulanan sudah tutup 05 November 08:42

07 November 08:31

test test
o]
Blockad Tidak Bisa Buat PAK 12 November 13:06
12 November 13:07

tidak bisa buat PAK

Faisal Aspial
Badan Kepegaw

tidak bisa login myasn 13 November 06:54

Gambar 43. Tampilan Halaman Profil - Perintah Pilih profil
c. Setelah memilih menu Profil, halaman profil akan terbuka. Pada halaman ini,

berbagai informasi akun Anda ditampilkan.

o) = & e

—
ot a0

m Home
Home > Users > Account Profile

Aduan

@& Buat Ticket Aduan Profile Details

£ Ticket Aduan
NIP Nama Lengkap
188312302018021003 FAISAL ASPIAN, S Kom

FAISAL ASPIAN, S.Kom

Nama Dinas Jabatan
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN Analis Sumber Daya Manusia Aparatur Ahli Pertama

SUMBERDAYA MANUSIA

15 n

Post Tiket Complatad Tiket

Nomer whatsapp

| —

Faisal Aspian, S.kom

Badan Kepegawaian Dan BKPSDM Lombak Utara

Fengembangan

Gambar 44. Tampilan Halaman Profil — Informasi Profil

2. Mengubah Nomor WhatsApp
a. Klik tombol Ubah Nomor WhatsApp yang tersedia.
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Mol Bas @

y Home

Aduan

@  Buat Ticket Aduan

[y Ticket Aduan

Home > Users > Account Profile

Prafile Datails

e .
199312302019021003

FAISAL ASPIAN, S.Kom

Badan Kepegawaian Dan

Pengembangan Sumberdaya Nama Dinas
Menusia BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
SUMBERDAYA MANUSIA
15 n
Post Tikat Complated Tiket
Nomer whatsapp

Faisal Aspian, S.kom
Badan Kepegawaian Dan

a8
B8

Pengembangan

EKPSDM Lombok Utara

lJabatan
Analis Sumber Daya Manusia Aparatur Ahli Pertama

KLIK UBAH NOMR WHATSAPP

Nama Lengkap
FAISAL ASPIAN, S.Kam

Formulir

Gambar 45. Tampilan Halaman Profil — Perintah Pilih Ubah Whatsapp

untuk  mengubah

Set Nomer HP

Nomer Whatsapp

e

nomor

WhatsApp

akan

ditampilkan.

Gambar 46. Halaman Profil — Ubah Nomor Whatsapp
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C.

Isi formulir dengan nomor WhatsApp baru yang ingin Anda gunakan dan Pastikan

nomor yang dimasukkan sudah benar.

Set Nomer HP

Nomer Whatsapp

Gambar 47. Halaman Profil — Input Nomor Whatsapp
Klik tombol Ubah untuk menyimpan perubahan atau Jika Anda tidak ingin

melanjutkan, Klik tombol Close untuk membatalkan.

Set Nomer HP

Nomer Whatsapp

Gambar 42. Halaman Profil — Perintah Simpan Nomor Whatsapp

Setelah berhasil, Anda akan diarahkan kembali ke halaman Profil dan Notifikasi
akan muncul untuk mengonfirmasi bahwa nomor WhatsApp Anda telah berhasil

diperbarui.
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Past Tikat Completed Tiket

Nomer whatsapp
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Badan Kepegawaian Dan
88
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Gambar 43. Tampilan Halaman Profil — Setelah Ubah Nomor Whatsapp
F. Fitur Notifikasi WhatsApp
Notifikasi WhatsApp Memungkin pengguna menerima pemberitahuan terkait

aktivitas di aplikasi MEL BAO secara langsung melalui WhatsApp. Notifikasi ini
mencakup:
a. Konfirmasi Pengiriman Tiket Aduan: Anda akan menerima pesan WhatsApp yang

menginformasikan bahwa tiket telah berhasil diajukan.
b. Balasan dari Tim Teknis: Jika tim teknis memberikan respons atau pembaruan pada

tiket Anda, Anda akan menerima notifikasi di WhatsApp.
c. Penyelesaian Tiket: Jika tiket Anda ditutup oleh tim teknis, Anda juga akan

mendapatkan notifikasi melalui WhatsApp

Chat “ = +62 851-8392-8720

O +628518392
to-end. Tidak s WhatsApp, yang dapat me

-8720 21/
Tiket dengan subject: TIDAK BISA LO

Ini adalah pesan otomatis, mohon tidak dibalas
Aduan dengan topik TIDAK BISA LOGIN MYASN sudah masuk ke admin
Balasan dari operator terkait aduan dengan topik TIDAK BISA LOGIN MYASN :

Silakan gunakan fitur Lupa Password pada portal MyASN dengan langkah-langkah berikut
Akses situs myasn.bkn.go.id

Balasan dari operator terkait aduan dengan topik TIDAK BISA LOGIN MYASN :
Pilih menu Lupa Password. Masukkan NIP dan email yang diminta. lkuti petunjuk yang
tertera untuk menyelesaikan proses reset password. Pastikan data yang dimasukkan

sesuai dan valid.

Balasan dari operator terkait aduan dengan topik TIDAK BISA LOGIN MYASN :

Baik, berdasarkan data nip yang anda sampaikan di awal, email yang terdaftar pada SIASN
BKN : f; com

m
Balasan dari operator terkait aduan dengan topik TIDAK BISA LOGIN MYASN :
Tiket dengan subject: TIDAK BISA LOGIN MYASN telah ditutup.

Terima Kasih. Tiket ini telah ditutup. Jika Anda memiliki pertanyaan lebih lanjut, jangan ragu
untuk menghubungi kami kembali.

Gambar 44. Tampilan Notifikasi Whatsapp
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